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~Coéng cu kién quyét dé nang cao hi

Ban bédn khodn lam thé nao dé cé thé xdy dung céc muc tiéu cu thé va do luong
duoc?

+ Ban mubdn biét cdch xay dung mét ké hoach chi tiét d@é thuc hién muc tiéu dé ra?
Ban muén ndm bét duoc tién dé cua dw én mét céch ré rang?

Ban chua kip thoi cai tién ké hoach hodc chua biét cach dé cai tién khién cho ké
hoach bj gian doan giita chimg?

PDCA Ia mét phwong phap gitip cho viéc cé thé dé ra mét ké hoach cu thé nham
dat dwoc muc tiéu (Plan); cach thirc dé tién hanh (Do) va kiém tra qua trinh thuc
hién (Check), tir d6 c6 thé suy nghi céi tién va dwa ra nhimg bwéc hanh déng
tiép theo (Action). Khéa hoc gitip cho hoc vién hiéu dwoc y nghia cia PDCA,
déng thoi c6 nhitng hoat déng thuc hanh cu thé dé hoc vién cé thé ap dung vao —
thuec tien.
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NOI DUNG CHUONG TRINH MUC TIEU @
Phan 1: PDCA la gi

o PDCAlagi? = Hiéu tAm quan trong cla viéc tién
Muc dich tién hanh PDCA f‘%"hheg‘k’rng‘(’:'ﬁg;)he° RN =
Y nghia cla ttrng giai doan trong PDCA , L N

RS o R L n e ik =  Ung dung dwoc PDCA vao cong viéc
PDC/—} trong tién hanh céng viéc hang ngay va hoat dong cai tién hang ngay va cai tién, nang cao hiéu
Tw kiém tra tinh trang ap dung PDCA qua lam viéc.
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Phan 2: Nhirng diém lwu y dé ap dung PDCA
2.1. Bwéc 1: PLAN

A [ N ]
~Hay xdc nhan muc tiéu/ muc dich, 14p ké hoach thuc hién cong viéc~ DOl TU’ONG .&.
¢ Thé nao la "muc tiéu"? .
. P Nhan vié Quanlycapt
o Cac budc dé Iap ké hoach thuc hién @nnanvien  (@)Quan y odptrung
o Luuy dé lap duoc 1 ké hoach thyc hign kha thi (@ Quanlysocap ()Quan |y cap cao

& Céch lap biéu db Gantt
o Luyén tap lap biéu dé Gantt

0. < Tt
22.BusczD0 PHUONG PHAP &
~Hay tién hanh céng viéc 1 cach hiéu qua~ o

¢ Quanly TO-DO-LIST S o 30% Iy thuyét, 70% thyc hanh
* Sgp xép mtrc dd wu tién cho cong viéc (Mirc dé quan trong/ Mirc do khan théng qua thao luan nhém, trinh

Cé!o) bay, bai tap tinh hubng, déng
2.3. Bwéc 3: CHECK R EoT S IRT

~Khéng xac minh thi khéng co tha‘znfr qué. Hay do luong/ phén tich két qué céng
viéc va umg dung vao hanh déng tiép theo~
¢ Tam quan trong cla kiém tra
¢ Kiém sodt tién do i
# Phan tich tiéu chudn danh gia va két qua thuc té prrorrly
¢ Phan tich 5 WHY/ Phan tich biéu dd xwong ca )
2.4. Bwéc 4: ACTION:

~Hay str dung két qua da xdc minh, xem xét céc budc tiép theo dé hoan thanh muc E :
tiéu~
« Diéu chinh myc tiéu/ Thay déi ké hoach
# Suy nghi ké hoach cai tién AﬁbE XT
¢ Chia sé kinh nghiém thanh cong ol
Phan 3 ('ng dung vong tron PDCA TRU SO CHINH HO CHi MINH
¢ Ung dung PDCA - Vong tron CAPDo la gi? Toa nha Nam Giao, 261 - 263 Phan Xich Long,
+ Ung dung PDCA va CAPDo dé xay dung ké hoach nhdm dat muc tiéu dé ra? Phuang Cau Kiéu, Tp.Ho Chi Minh
VAN PHONG DAI DIEN HA NOI
R B . P R R Toa nha Sao Mai, 19 Lé Van Lwvong, Phuong
Phan 4: Tom tat va lap ke hoach hanh dong. o, ., o1 tiét va nei dung co thé thay géi ~ Thanh Xuan, Ha Noi
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